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ПОЛОЖЕНИЕ
о комиссии шо )rрЕгулировАнию споров мЕжду учАстникАми

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ

1. Общие положения.
1.1.Настоящее Положение о комиссии по урегулироваЕию споров между )ластник€lN{и

образоватеJIьньD( отношений ( да;lее- Положение) МАЩОУ <,Щетский сад Jф300
коМбинироваЕного вида) (далее - Учреждение) разработано в соответствии со
ст.45 ФедераJьного зtlкона }lЪ273-ФЗ о T29.12.2012 (Об образовании в Российской
Федерации>, Трудовылл и Граждшrским Кодексом Российской Федерации, Уставом
мАдоу.

1.2..Щшrное Положение устаIrавливает порядок создания , организации , принятия
решениЙ Комиссии по урегулированию споров ( далее- Комиссия), определяет ее
КОмпетенцию и деятельность, права и обязапности членов Комиссии, а также
деJIопроизводство.

1.3.Комиссия создается в цеJIях урегулировtlния рtвIIогласий между rlастникtlп4и
образовательньIх отношений Учреждения по вопросtlп{ реализации права на
образоваrrие 9 в том числе в слrIffIх возникновениrI конфликта интересов
педагогического работника, применения JIокI}льньD( нормативньIх актов.

1.4.Участникалл образовательньD( отношений в Учреждении явJIяются : родители (
зЕlконные предстtlвители) воспитанников, воспитtшники, педагогическио работники
и их предстtlвители, адд{инистрация Учреждения.

1.5.Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской
Федерации, Федеральным законом от 29,|2.2012 М273-ФЗ < Об образовzlнии в
Российской Федерации>, Конвенцией о правiж ребенка, Уставом и Правилал,ти
внутреннего трудового распорядка, а т€Iкже д)угими локальными нормативными
актап{и Учреждения, настоящим Положением.

1.6.Комиссия явJuIется порвичным органом по рассмотрению конфликтньrх ситуаций в
Учреждении.

1.7.В своей деятельности Комиссия по урегулироваIIию сrrоров между уIIастникаIuи
образовательньIх отношений должIIа обесшечивать соб.rподение прав личности

1.8. Члены Комиссии осуществJuIют свою деятельность на безвозмездной основе.

2. Порялок избрания и состав Комиссии.
2.1.Комиссия по урегулировttнию споров между частникап{и образовательньD(

отношений в Учреждении состоит из рtlвного числа родитолей (законньпr
предстttвителеЙ) воспитанников (3 чел.) и работников дошкольного
образовательного yIреждениJI (3 чел.)



- - ,__ 1:-.-b:,I;i з сa]стев Kl]}{IiCcllii -la l,рег\.-IIIрL-)ванIIю споров \{едJ\-\частника\{и
, -'-"' ,:-,-_ЬНЬп отношенtlli от рабс,тн;tков }-чре;к:енliя счI]таются канJиJат},ры.- - :.-,I,,-]:e бс,--lьшltнство го.lосов на обшеrl собранrlli работников Учре;к-lения.- i- .a_ л _____ _- !-- -:-rHbL\{I{ В СОСТаВ Ko\{Iicclil] по }рег\-]ироваЕию споров от ро.lителей_.--_.
-, _ -_-.:-.. -IprcJcTaBиTe.-leI"I ) воспитанников Учре;кления считаются кандидаты,
, 1.1:--;ie бо_-lьшинство гоJосов на общем родительском собрании.

_ - -' '';:;':ение ч-lеноВ коN{иссии и наЗнаЧение ее преДсеДаТеля оформляюТся
| '-:': -],{ по }'чРе;кдению, комиссия из своего соста;а избирает .rfaд"aдur"п",
' l - - _,:, Ё.lЯ Ii СеКРеТаРЯ.

_ ] --'-,,: :во:ствО Комиссией осуществляет председатель Комиссии. Секретарь
: _ ...--iiii BeJeT протоколЫ заседаний Комиiсии по урегулированию споров,, _ :ь_Ё \ранится в Учреждении три года.
- ]:е:сеJатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии
1 - ,--;IHCTBOM голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого
:-=-:НliЯ комиссии.

- - ']рок по-lномочий комиссии по урегулированию споров составляет 1 год.
_ l -Iс,срочное прекращение.rоп"оrо""й члена комиссии осуществляется:
' :: ,ЭСНовании личного заJIвления члена комиссии об исключении его из состава

:., ],1;iссliи:
, '-,,, требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженному в письменной форме:, в с,l\чае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанникq родителем

j зi:онньt\I представителем) которого является член коми ссии|
. э a.l\чае увольнения работника - члена комиссии.
_ i В с-тучае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав
,:збllрается новый представитель от соответствующей категории участников
, бразовательных отношений.
_ , t_;, Первое заседание Комиссии проводится в течение трех рабочих дней с

],i,-r\teнTa утверждения состава комиссии по урегулированию споров в Учреждении.
_1. Коrrпетенция Комиссии
-: i. В компетенцию комиссии входит рассмотрение следующих вопросов:, возникновение разногласий по реализации права на образование междуr,частникztми образовательных отношений;
, возникновение конфликта интересов между педагогическими работниками}-чре;мения и иными участниками образовательньIх отношений;

' при\{енения локilлЬных нормативньrх актов Учреждения в части, противоречащей
реL]изации права на образование;
, рассмотрение жаJIобы педагогического работника Учреждения о применении к
не\{\, Jисциплинарного взыскания;
, расс}lотрение обраттlения педагогических работников Учреждения о наJIичии или

об отсl,тствии конфликта интересов;
, нарушения педагогическими работникаlли норм профессиональной этики

п е_]аrогического работника Учреждения.
-1. Jеяте"цьность комиссии.
-1,1, Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных
отношений собирается В случае возникновения конфликтной ситуации в
}-чре;к,lении. если стороны самостоятельно не урегулировали рiLзногласия,] ], Решение о проведении заседания комиссии принимается ее ,1редседателем на
,]сновании обращения (жалобы, зчUIвления, предложения) участника,,,бDазовате:ьньIх отношений не позднее 7 календарных дней с момента
_l a ст\lI_1енI{я такого обрашения.
_ :, Заявlтте.rь }fo/keT обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня
: , ::i:i.]Н _,tsен;tЯ конф.-тliктНой сит\-ацИи и нар},шения его прав.



4.4. ОбраIцение подается в письменной форме. В обращении указывается:
. фамилия, имя, отчество JЕrц4 подzlвшего обратцение;
. почтовый адрес, rrо которому должно бьrгь напрЕ}влено решение Комиссии;
. конкретные факты и собьrгия, нарушившие прz}ва rIастников образовательньIх
отношений;
. время и место их совершения;
. ли!шая подпись и дата.
4.5. К обратцению могут быть приложены документы или иные материалы
подтверждающие указанные нарушения. Анонимные обращения Комиссией Не

рассматривtlются.
4.6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнале регистрации
поступивших обращений.
4.7. Комиссия по уреryлировt}нию споров между rlастник€l]\{и образователЬнЬгх

отношений Учреждения в соответствии с полу{енным заJIвлением, заслУшаВ
мнения обеих сторон, принимает решенио об урегулировании конфликтной
ситуации.
4.8. Конфликтнчш ситуадиrI рассматривается в присугствии зtuIвитеJuI и ответчика.
Комиссия имеет право вызывать Еа заседчшия свидетелей конфликта, приГЛаШаТЬ

специЕIлистов (педагога-психолога), если они не явJuIются членапdи коМиССИИ.

4.9. Работа Комиссии в Учреждении оформляется протоколап4и, которые

подписываются председателом комиссии и секретарем.
4.10. Лицо, нtшрttвившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при

рассмотрении этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи ДейСтВИЯ

обжшrуются в обращонии, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и

давать пояснен}UI.
4.11. Щля объективного и всестороннего рассмотрения обршцениЙ Комиссия ВпРаВе

приглатrrать на заседания и заслушивать иньD( у{астников обРаЗОВаТеЛЬНЬD(

опIошений. Неявка данньD( лиц на заседание комиссии по урегулироВаНИЮ СПОРОВ

в Учреждение либо немотивироваrrный откч}з от показаний не явJIяются

преIIятствием для рассмотрения обратцения по существу.
4.|2, Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение ПРаВ

заr{витеJuI, если посtмтает жЕIлобу необоснованной, не вьuIвит факты укtВtlннЬШ
Еарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица,

действия которого обжалуются, и ЕарушеЕием rrptlв лица, подавшего жа;rобу или

его законного представитеJIя.
5. Порялок принятия решений Комиссии
5.1. Комиссия по уреryлированию споров в Учрежлении rrринимает решениrI не

поздIее тридцати календарньrх дней с момента поступления обраlцения.
5.2. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в

IIротоколе заседания комиссии.
5.3. Заседание Комиссии по урегулироваIIию споров сIмтается прЕшомочным, если

на Еем присугствовало не монее 3/4 членов Комиссии.
5.4. Комиссия принимает решение простым большинством голосов, членов,

присугствующих на заседаЕии Комиссии.
5.5. При решеЕии воIIросов каждый .rлен Комиссии имеет один голос. В слуlае

равеЕства голосоВ решающим явJIяется голос председателя Комиссии.

5.6. При устчшовлении фактов нарушениlI шраз уIастников образовательньD(

отsошеЕIтй, комиссая принимает решение, нtшравленное на восстановление

ЕарушеЕЕьD( прав. На JIиц, допустивших нарушение прав воспитанников,

ро.rштелей (закоrтпьтх представителей) детей, а также работников Учреждения

комЕссЕя возлагаеt обязашоgти по устрzшению выявленньD( нарушений и (или)

ЕедопущеЕЕю нарушенп-й в бущшем.



5,7, Если ЕарушеЕия праВ rIастников образовательЕьIх отношений возниклиВСЛеДСТВИе ПРИШIТИ'I РОШеНИЯ Учрежден""r, u ;;-;;;;.';;;;Ьие изданиялокальЕоГо норматИвногО акта, комИссия принимает решение об отмене данного
fir##"JrЖЖ;* (ЛОКаЛЬНОГО нормативного акта) и указывает срок
5,8, КомиСси'{ откtLзЫвает В удовлетворении жа_побы fiа нарушеЕие прав заlIвителя,если посЧитает жа-гrобу необоснованной, не вьUIвит факты уп**"оБ нарушения,IIе устzlнОвит причИЕIIо-следсТвенную связь меlкду поведеЕием лица, действиякоторого обжа,тгуrотся и ЕарушеЕшI прав лица, подЕlвшего з€UIвление или егозаконЕого представитеJUI.

5,9, Протокол заседания Комиссии составляется не ,,озднее одного рабочего дняпосле проведени,I заседания и подписывается всеми присугствующими tIленаN{икомиссии, В протоколе ука}ывается информация о месте, времени заседанияКомиссии, лицах 
''рисуtствующих на заседаЕии Комиссии, повестке дня заседания,

;:lЁ"# 
поставлеЕньж на голосовttние и итоги голосовtlния по ним, принятом

5,10. Протокол составJUIется в 2-х экземплярах, один из KoTopbD( в течение двухрабочих дней передается Заявителпо, Другой - остается в Комиссии. ПописьмеЕному зЕ}явлению rIастников образЬ"u"arr"*"о. отношеЕий, приним€lвшихучастие в рассмоТрении спора вьтлается копия протокола заседаниJI Комиссии.5,11, РешеЕие по рассматриваемому вопросу до заIIвитеJUI доводит председатель
5:У":*" ЦО УРеГУЛИРОВаНИЮ Споров в УчреждеЕии или его зЕtместитель в устнойили письменной форме. Заявите.rь рас,,исывается В журнале регистрации впоJгуrении решениlI по его з:UIвлению. йурrr* регистрации за.rIвлений должен бытьпронумерован, прошЕуровzlЕ и храниться 

" "оrЪ"пrrатуре дел Учреждения.5.12. Решение Комиссии оформЬтся протоколом.
5.1З. По требованию за,IвитеJUI решеЕие комиссии по урегулиров.нию споровмежду rIастникаI\{и образовательньD( отношений может бьrгь вьцilно ему вписьменном виде.
5.14. Решение Комиссии явJUIется обязательныпл дJIя всех участЕиковобразовательньж отношений Учреждения и .rооо"й, ЪЪЪ""""i; в сроки,предусмотренные указанным решоЕиом.5,15. Решение Комиссии может быть обжа-повано в устilновленномзаконодательством Российской Федерации tIорядке.
5.16. Комиссия Ее имеет права разглашать поступаюЩую информацию. Комиссиянесет ответственЕость за разглаIпение информации в соответствии с действующимзЕжоЕодательством Российской Федерации.

б. Права и обязанности членов комиссии.
6,1' Комиссия вправо Приглаrтrать на заседания и заслушивать r{астниковобразовательньж отношений, имеющих отношение к фактам и событиям,указанЕыМ в обраrцении, а также Запратттива1ь необхоiимые оЪ*уr"""", иматериалы для объективного и всестороннего рассмотрения обращеЕия. НеявкаyKElЗa,'HbD( лиц на заседание Комиссии либо их отк€lз от дачи пояснеЕий,докумеЕтов и материilлов IIе явJUIются преIUIтствием дJUI рассмотрения обратценияшш информащии по существу.

6-2- Комиссия обязана рассматривать обратцение и ,,риIIимать решение в сроки,устаЕовJIеЕЕые настоящиМ Положением, в соответствии с действующимз€коЕодатеJьством Российской Федерации.
6.3. tlлешl Кол,tиссии обязаны:
' JIИIIЕО ПРЕСУГС"ТВОВ€tТЬ Еа ЗаСеДff{ИИ КОМИССИИ, отсутствие на засед€}нии КомиссиидоЕускtlеТся тоJIькО по ]/вiDкиТеJьной прлтшrн" u 

"ооru"a"твии 
с зiжоЕодательствомРоссdской Федерацш;
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родительским комитетом и уtверждается (вводится в действие) приказомзаведующего Учреждением.
8,2,Все изменеЕия_ и дополнения, вносимые в Еастоящее Положение, оформляютсяв письменной форме в соответствии с действующим законодательствомРоссийской Федерации.
8,3, Если в результате изменения законодательства Российской ФедерацииотдельЕые пункты настоящего положеЕия вступают в противоречие с Еими, этипуIIкты уграrмвают сиJry до момента вIIесеIIия соответствующих изменений илидополIIений в Положение.
8,4, Положение принимается Еа неопределенньй срок. Изменения и дополнения к
#H#Htr 

принимаюТся В порядке , предусмотренном в пyIrKTe 8.1 настоящего

8,5, После принятия..Положения(или изменений и дополнений отделъньD( пуIIктов

ffiо,"ов) 
в новой редакции предьIдущая редакция автоматически уграчивает

согласовано
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